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Voorwoord
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Een jubileum, dat vier je, zeker als het 25 jaar is.

En daarna ga je gewoon weer aan het werk. 
Zo heeft Stoed ook gehandeld en we hebben niet stil 
gezeten. Want het is inmiddels ongeveer iedereen wel 
duidelijk geworden dat eens een rustig jaar tussendoor 
er niet inzit bij Stoed.

Beweging, verandering en aanpassing zijn begrippen die bij 
Stoed horen en natuurlijk ook door externe ontwikkelingen 
ingegeven worden. Vooral dat laatste speelt steeds meer een 
overheersende rol, vooral veroorzaakt door de landelijke bezuinigingen 
op allerlei gebied.

Rijk en de lagere overheden staan voor een moeilijke keuze. Duidelijk is dat de komende jaren  
zwaar worden voor de kwetsbare doelgroep waarvoor Stoed werkt.

In het verlengde daarvan zullen op bedrijfseconomische gronden keuzes moeten worden gemaakt  
voor de organisatie, zoals handhaving van onderdelen van het aanbod en de werkgelegenheid.

In het verslagjaar hebben binnen de Dak- 
en Thuislozenopvang De Elementen vele 
veranderingen plaatsgevonden op orga-
nisatorisch niveau. Daarnaast heeft de 
gemeente Vlaardingen in het kader van 
de bezuinigingen besloten de Dagopvang 
te sluiten, met ingang van februari 2011, 
en de Nachtopvang terug te brengen van 
30 tot 20 plekken, medio 2011. 

Ten tijde van het schrijven van dit verslag 
is duidelijk dat de gemeenten Vlaar-
dingen en Rotterdam, met ingang van 
2012, de subsidie stoppen voor Sociaal 
Pension Het Klooster te Maassluis.

Ook de ambulante woonbegeleiding 
Maatschappelijke Opvang wordt  
be"indigd. 
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Deze bezuinigingen staan niet los van elkaar. De komende jaren zullen nog zwaarder worden,  
wanneer de AWBZ verder afgebouwd gaat worden en de gemeenten de verantwoordelijkheid  
krijgen de noodzakelijke zorg te geven aan hun kwetsbare burgers.

Stoed zal zich in deze veranderende omgeving moeten manifesteren en zal net als altijd laten zien, 
dat zij snel in kan spelen op wisselende omstandigheden en nieuwe ontwikkelingen. Handelen als 
een echte maatschappelijk ondernemer die meemaakt dat de huidige individuele zorgverlening 
steeds meer zal opschuiven naar welzijn met een collectief aanbod.

Een belangrijke ontwikkeling in het verslagjaar was de voorbereiding tot afsplitsing van de divisie  
Budgethulp in een aparte Stichting Budgethulp. Na jarenlang negatieve resultaten is 2010 afgesloten 
met een licht positief resultaat. Een pluim voor alle medewerkers van de divisie Budgethulp.

De ontwikkeling binnen de woonservicezone De Vloot te Maassluis mag ook niet onvermeld blijven. 
In goed overleg met de huidige bewoners, woningcorporatie Maasdelta en de gemeente Maassluis 
is een akkoord bereikt om een oude vleugel van dit complex te bestemmen voor onze doelgroep 
beschermd wonen. Gekozen is voor een groeimodel, waarbij de huidige bewoners er in principe  
kunnen blijven wonen. 

Ondanks alle negatieve ontwikkelingen vaart Stoed met het Werkcentrum De Hooftzaak tegen  
de stroom in. Het moet een bruisende werkplaats worden van waaruit allerlei activiteiten worden  
ondernomen door allerlei partijen voor alle (kwetsbare) burgers uit Maassluis, ingegeven door  
Welzijn Nieuwe Stijl. Stoed wil hiervoor haar nek uitsteken voor gemeente en de burgers van  
Maassluis.

Samenvattend: sombere vooruitzichten met een aantal lichtpuntjes.

Ik bedank alle medewerkers hartelijk voor hun inzet van het afgelopen jaar. Voor de cli"nten  
beloof ik mij (samen met jullie) in te blijven zetten en sterk te maken voor behoud van het  
gewenste aanbod. 

Mike Feuerberg
Directeur/bestuurder



Doelstelling en kerntaak
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Stichting Onder Een Dak begeleidt mensen van achttien jaar en 
ouder met psychiatrische en/of psychosociale problematiek, die 
zelfstandig willen wonen in de regio Nieuwe Waterweg Noord. 
De zorg is gedifferentieerd en afgestemd op de behoefte van 
de individuele cli"nt. Stoed biedt begeleiding, re#ntegratie, 
dagbesteding en huisvesting. Het werkgebied is de  
regio Nieuwe Waterweg Noord (Maassluis, Schiedam en  
Vlaardingen) en deelgemeente Hoek van Holland. 

Belanghebbenden 
Personen, organisaties, instellingen en overheden zoals cli"nten, 
®nanciers, gemeenten, woningcorporaties en ketenpartners zijn belang -
hebbenden bij Stoed. 

AWBZ - ®nanciering en bezuinigingen
Vanwege de aangekondigde bezuinigingen op de AWBZ beraadt Stoed zich op de toekomst van dagbeste-
ding en re#ntegratie. Vanaf 2013 vervalt de ®nanciering van de inloop activiteiten dagbesteding. In 2009 is  
in het kader van de bezuinigingen de grondslag psychosociaal uit de AWBZ gehaald. Gemeenten zijn 
daardoor nu verantwoordelijk voor de begeleiding van deze groep cli"nten. Uitgangspunt is individuele 
zorg op maat.

Zorgaanbod 

Vanaf 2012 zal de hulp aan de 
psychosociaal kwetsbare cli"nten 
gestopt worden met alle gevolgen 
van dien, zoals meer terugval en 
overlast. Op den duur kan dan 
zwaardere zorg noodzakelijk zijn. 
De bezuinigingen zullen deze 
groep in ieder geval hard treffen.

Stoed heeft met de gemeente 
Maassluis een uitvoeringsover-
eenkomst afgesloten. Doel is de 
consequenties van de AWBZ-
bezuinigingen voor mensen met 
psychosociale en licht psychia-
trische problemen op te vangen. 
Hiervoor moeten we bestaande 

collectieve voorzieningen van 
inloop en dagactiviteiten zien te 
behouden. 

De uitvoeringsovereenkomst 
dwingt Stoed ertoe zich ook 
buiten de bestaande doelgroepen 
te ori"nteren. Daarbij gaat het 
om wijkgericht en vraaggericht 
werken, inzet van vrijwilligers en 
samenwerking met andere (zorg)
instellingen.
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Zorgaanbod en 
Activiteiten:
Beschermd Wonen (BW)
Stoed heeft, naast de erkenning 
voor begeleiding, ook erkenning 
voor verblijf. Bij Beschermd 
Wonen is begeleiding en wonen 
gekoppeld en in principe 
intensief van aard, tot aan 
24-uurs aanwezigheid dan wel 
bereikbaarheid. 

Tijdens het verslagjaar is de 
ontwikkeling van 24 plaatsen 
Beschermd Wonen gerealiseerd. 
Dit is vooralsnog gesitueerd 
binnen het bestaande woning-
aanbod. Tweede helft 2010 
kwamen daar zes plaatsen bij.
Met woningcorporatie Maasdelta 
is afgesproken Beschermd 
Wonen te gaan clusteren.  
Na goed overleg met de buurt-
bewoners is besloten dit te 
realiseren in de woonservice-
zone De Vloot te Maassluis. 
Einde verslagjaar waren 22 
plaatsen bezet.

Begeleid Zelfstandig 
Wonen (BZW)
BZW is een (meestal lichtere 
vorm van) begeleiding in de eigen 
(huur)woning. Cli"nten ontvan-
gen ambulante woonbegeleiding 
in de thuissituatie. BZW kan  
een stap vooruit zijn na verblijf  
in een beschermende woonvorm 
of sociaal pension. Ook kan het 
gezien worden als een preven-
tieve zorgvorm om plaatsing in 
een intensievere setting te 
voorkomen.

Dagbesteding en  
Re"ntegratie 
Belangrijkste zaken:
�U�Ê�Ê�Ê�¼���i�Ê���˜�•�œ�œ�«�½�Ê�Ì�i�Ê���>�>�Ã�Ã�•�Õ�ˆ�Ã�Ê�ˆ�Ã�Ê

gemiddeld 43 uur per week 
open met een scala aan 
dagactiviteiten

�U�Ê�Ê�Ê�Û�>�˜�>�v�Ê�i�ˆ�˜�`�i�Ê�Ó�ä�£�ä�Ê�ˆ�Ã�Ê�…�i�Ì�Ê
�À�i�‹�˜�Ì�i�}�À�>�Ì�ˆ�i�«�À�œ�•�i�V�Ì�Ê�¼�7�i�À�Ž�t�Ê
�"�˜�`�i�À�Ê�
�i�˜�Ê���>�Ž�½�Ê�Û�œ�•�•�i�`�ˆ�}�Ê
onderdeel van de afdeling 
Dagbesteding 

�U�Ê�Ê�Ê�`�ˆ�Û�i�À�Ã�i�Ê�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�i�ˆ�Ì�i�˜�Ê�â�ˆ�•�˜�Ê
inmiddels ondergebracht in  
�½���i�Ê���œ�œ�v�Ì�â�>�>�Ž�½�Ê�Ì�i�Ê���>�>�Ã�Ã�•�Õ�ˆ�Ã�°�Ê
Ook is daar een winkeltje 
gevestigd met zelfgemaakte 
kunst, keramiek en allerlei 
houtproducten, vaak op 
bestelling te krijgen. Ook is er 
een kleine ®etsenwerkplaats, 
waar uit verschillende 
®etswrakken $$n ®ets wordt 
samengesteld door en voor de 
doelgroep. Vanaf 2011 kunnen 
ouders in de bijstand met 
schoolgaande kinderen een 
aanvraag doen voor een veilige 
en betaalbare ®ets 

�U�Ê�Ê�Ê�Û�ˆ�>�Ê�Ã�Ì�ˆ�V�…�Ì�ˆ�˜�}�Ê�¼���i�À�i�`�Ê���i�À�i�i�`-
�Ã�V�…�>�«�½�Ê�Ž�˜�>�«�«�i�˜�Ê�V�•�ˆ�l�˜�Ì�i�˜�Ê�œ�Õ�`�Ê
gereedschap op ten behoeve 
van Derde Wereldlanden.

Naast al deze nijverheid biedt  
�¼���i�Ê���œ�œ�v�Ì�â�>�>�Ž�½�Ê�Û�i�À�}�>�`�i�À�À�Õ�ˆ�“�Ì�i�Ê�i�˜�Ê
diverse kantoorruimtes. Stichting 
Vluchtelingenwerk huurt een 
deel van de kantoren. Afgelopen 
jaar is het pand feestelijk 
geopend door onder anderen 
Pieter Kromdijk, de Maassluise 
wethouder van Volksgezondheid.

Fietsenstalling
Stoed exploiteert (op verzoek  
van de gemeente) sinds 2009 een 
gratis bewaakte ®etsenstalling 
nabij winkelcentrum De Konings-
hoek. Dit project kent twee 
doelen: voorkomen van diefstal 
en bevorderen van de werkgele-
genheid. Dat het publiek behoefte 
heeft aan een ®etsenstalling is 
inmiddels duidelijk gebleken.  
Het werkgelegenheidsdoel is 
tussentijds aangepast om de 
deelnemers te laten doorstromen 
naar een hogere trede op de 
participatieladder.



Sociaal Pension 
Het Klooster
Het Klooster in Maassluis is een 
instelling voor dak- en thuislozen 
in de regio Nieuwe Waterweg 
Noord (Schiedam, Vlaardingen 
en Maassluis) en Rotterdam, 
inclusief deelgemeente Hoek van 
Holland.

Het pension biedt plaats aan  
24 bewoners. Daarnaast is $$n 
plek beschikbaar voor Plegerop-
vang in het kader van het project 
Huiselijk Geweld Nieuwe Water-
weg Noord. Belangrijkste 
uitgangspunt is doorstroming  
met als doel terugkeer naar  
de maatschappij of een andere 
structurele vorm van zorg.

De ®nanciering van het Sociaal 
Pension is ingewikkeld. Geld 
komt binnen van drie gemeentes 
(Vlaardingen, Schiedam en 
Rotterdam) en van eigen bij-
dragen van bewoners. Omdat 
door de gemeentes is aangekon-
digd dat in de komende jaren hun 
bijdrage zal vervallen, staat het 
voortbestaan van Het Klooster  
op losse schroeven. Het pension 
kan immers niet op eigen bij-
dragen alleen draaien. Stoed zal 
hierover in 2011 (waarschijnlijk 
pijnlijke) besluiten moeten 
nemen.

De aanstaande bezuinigingen 
hebben overigens niets van doen 
met het functioneren van Het 
Klooster: alle 24 plekken waren 
vrijwel continu bezet, bij een 
gemiddelde bezetting van 96,1%. 

Dak- en thuislozen-
opvang De Elementen 
Exploitatie van deze Vlaardingse 
instelling is vanaf november 2009 
voor vier jaar gegund aan Stoed. 
Werkterrein is de regio Nieuwe 
Waterweg-Noord. Er zijn  
30 plekken sociaal pension,  
30 plekken Nachtopvang en  
25 plekken Dagopvang ter 
beschikking. Nacht- en Dagop-
vang zijn in eerste instantie in 
onderaannemerschap uitge-
voerd. Bij de cli"nten is meestal 
sprake van gecombineerde 
problematiek, met als kenmer-
kende onderdelen vaak versla-
ving, schulden en psychiatrie. 
In 2010 is door de gemeente 
Vlaardingen besloten de dag-
opvang in februari 2011 volledig 
te sluiten en medio 2011 de 
nachtopvang te reduceren tot  
20 plekken.
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De Elementen: instromen, 
doorstromen, uitstromen  
“Kan je het nog? Met die vraag belde mijn oud-collega Bram de Combe me op. Hij zei:  

“Joh, ik zit helemaal omhoog, zou je mij kunnen helpen?” Toen dacht ik: dat is eigenlijk 

wel bijzonder, iemand doet een appèl op mij, terwijl ik al meer dan twee jaar gepensio-

neerd ben. Maar ik had mij in die tijd vaak afgevraagd of er nou ooit nog gebruik zou 

worden gemaakt van die ervaring en dat beetje kennis in mijn hoofd. Dus heb ik ‘ja’ 

gezegd.”

Zo kwam Jaap van der Vlugt naar Vlaardingen, bij sociaal pension De Elementen, annex dag-  

en nachtopvang. Deze instelling voor dak- en thuislozen werd geopend eind 2009. Al in het 

eerste jaar van bestaan werd de instelling in zwaar weer gemanoeuvreerd. Zo zwaar dat Jaap 

van der Vlugt geen nut ziet in het opgraven van het recente verleden. 

Op maximaal vermogen, ook kwantitatief
“Laat ik volstaan met de constatering dat we eind 2010, begin 2011 weer helemaal schoon schip 

hebben. De relatie met overheid en collega-instellingen is in orde, we doen ons werk in grote 

transparantie, het team is compleet en we zitten vol. Het draait op maximaal vermogen, ook 

kwantitatief. Dat hebben we te danken aan ongelooflijke inzet van ons personeel, dat echt 

geknokt heeft om de tent weer overeind te krijgen.” Ook is er nu een eenhoofdige leiding, want 

de situatie met twee kapiteins op een schip werkte niet goed. Het zorgde voor onduidelijkheid bij 

opdrachtgevers, de overheid, de buitenwacht en ook intern. Halverwege 2010 is Bram de Combe 

in dienst gekomen als divisiemanager, direct onder directeur/bestuurder Mike Feuerberg.  

Jaap (“altijd teamleider geweest”) kreeg als taak de teams te gaan heropzetten en leiden. 

De Elementen en de nachtopvang fungeren nu weer als bedoeld. “Eigenlijk is het een vindplaats 

of een soort rangeerplek voor mensen die uit de nacht en van de straat komen,” vertelt Jaap,  

“in principe moet je snel een bestemming hebben waar je voor langere tijd kunt wonen,  

want daar zijn wij niet voor. Concreet betekent dat als je verslaafd bent wij contact maken met 

de Boumankliniek voor een afkickprogramma. Heb je een probleem met de geest dan gaan we 

naar de GGZ. Instromen, doorstromen en uitstromen is het principe.”

Opstopping
‘‘Toen ik kwam was die stroming er niet voldoende. Je kreeg wel mensen binnen, maar het lukte 

niet goed ze op een goede plek buiten te krijgen. Een opstopping dus. Dat is een grote klus 

geweest, maar we hebben het voor elkaar. Overigens gaat niet iedereen naar zware hulpverle-

ning, we bieden ook beschermd en begeleid zelfstandig wonen. En sommige cliënten stromen 

door naar een eigen huisje in de regio.

Interview
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Een instelling als De Elementen wordt door omwonenden vaak met scepsis bekeken.  

Dat is in Vlaardingen niet anders. Maar er is flink geïnvesteerd in de contacten met de buurt, 

vertelt Jaap: “er is om de vier weken overleg. Daar zit ook de wijkagent bij en mensen van  

de licht blauwe brigade (handhaving en veiligheid). We spreken openhartig met elkaar.  

Gegronde klachten worden geaccepteerd en rechtgezet. De buurt kan via klachtenformulieren 

hun klachten laten registreren. Die worden dan in het overleg besproken. We zijn eigenlijk wel  

goede buren aan het worden. Dat kreeg gestalte in de opfrisbeurt van het plantsoen bij  

De Elementen: samen met de buurt gedaan.”

Jaap van der Vlugt in het samen met bewoners opgefleurde plantsoen bij De Elementen
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Plegeropvang Huiselijk 
Geweld NWN (Nieuwe 
Waterweg Noord)
Al 5 jaar is er binnen sociaal 
pension Het Klooster te Maas-
sluis $$n plaats beschikbaar voor 
plegers in het kader van het 
�Ã�>�“�i�˜�Ü�i�À�Ž�ˆ�˜�}�Ã�«�À�œ�•�i�V�Ì�Ê�¼���Õ�ˆ�Ã�i�•�ˆ�•�Ž�Ê
���i�Ü�i�•�`�Ê� �7� �½�°�Ê�<�œ�Ü�i�•�Ê�ˆ�˜�…�œ�Õ�`�i�•�ˆ�•�Ž�Ê
als ®nancieel valt dit project 
onder de verantwoordelijkheid 
van de gemeenten Schiedam, 
Vlaardingen en Maassluis.  
De ®nanciering geschiedt in  
een verhouding van 2:2:1. 

In 2009 hebben 7 plegers gebruik-
gemaakt van de voorziening en in 
2010 zijn 7 plegers ingestroomd 
en zijn 7 plegers uitgestroomd. 

Ambulante Woon-
begeleiding 
Deze begeleiding is de nazorg 
voor mensen die uitstromen uit 
de sociaal pensions. Geboden 
wordt ambulante woonbegelei-
ding, gericht op herstel en hand-
having. Herstel richt zich op het 
begeleiden naar zelfstandig 
wonen en handhaving op per-
manente begeleiding, om terug-
val in een sociaal pension te 
voorkomen. 

In het verslagjaar zijn in totaal  
14 cli"nten vanuit de sociale 
pensions Het Klooster en  
De Elementen doorgestroomd 
naar ambulante woonbegelei-
ding.

Financiering van deze begelei-
ding komt van centrumgemeente 
Rotterdam en Vlaardingen.  
Vanaf 2012 is deze noodzakelijke 
vorm van zorg wegbezuinigd.

Jongerenproject
Woningcorporatie Maasdelta, 
gemeente Maassluis en Stoed 
zijn in 2009 een samenwerkings-
overeenkomst aangegaan voor 
�…�i�Ì�Ê�«�ˆ�•�œ�Ì�«�À�œ�•�i�V�Ì�Ê�¼���œ�˜�}�i�À�i�˜�Ê�œ�«�Ê
�7�i�}�Ê�˜�>�>�À�Ê�<�i�•�v�Ã�Ì�>�˜�`�ˆ�}�…�i�ˆ�`�½�°�Ê
Het gaat om het bieden van 
huisvesting aan jonge starters  
in bijzondere omstandigheden.  
Via verplichte professionele 
ondersteuning worden de pro-
blemen aangepakt en een 
zinvolle dagbesteding geboden, 
zoals werk of opleiding. Het 
einddoel is stijging van de cli"nt 
op de maatschappelijke ladder.

Tijdens het verslagjaar is 1 jongere 
geplaatst en waren er 7 aan-
meldingen. Twee jongeren zijn 
succesvol doorgestroomd,  
4 jongeren zijn afgewezen voor 
plaatsing. Einde verslagjaar 
waren nog 2 jongeren in be-
geleiding.

Evaluatie van het project wees 
uit dat de problematiek van de 
aangemelde jongeren te zwaar is 
voor de te leveren zorg. Ook blijft 
het aantal aanmeldingen achter 
bij de verwachte vraag. Het grote 
aantal uren in de aanloopfase 
veroorzaakte een niet-dekkende 
®nanciering. Het zoeken is nu 
naar samenwerking voor een 
regionale voorziening inclusief 
geclusterde huisvesting en 
24-uurs toezicht/begeleiding.

Budgethulp
Mede op verzoek van het Zorgkan-
toor is er een onderzoek gedaan naar 
de mogelijkheid tot afsplitsing van 
`zorgvreemde' bedrijfsonderdelen. 
Dit heeft uiteindelijk geleid tot de 
oprichting van de Stichting Budget-
hulp Stoed per 1 januari 2011. Dit is 
een zelfstandige stichting die nauwe 
banden met Stoed onderhoudt.

De dienstverlening van Budget-
hulp omvat vele mogelijkheden. 
Deze vari"ren van een lichte 
vorm van inkomensbeheer tot 
intensief budgetbeheer (met 
frequent cli"ntencontact en zo 
nodig budgetbegeleiding).  
Naast de vrijwillige budgethulp-
verlening, biedt Budgethulp  
�œ�œ�Ž�Ê�¼�	�i�Ã�V�…�i�À�“�ˆ�˜�}�Ã�L�i�Ü�ˆ�˜�`�½�Ê�i�˜�Ê
�¼�
�Õ�À�>�Ì�œ�À�Ã�V�…�>�«�½�Ê�>�>�˜�°�Ê���>�>�À�L�ˆ�•�Ê�…�i�i�v�Ì�Ê
de stichting meer dan tien jaar 
ervaring op het gebied van 
Laatste Kans Hulpverlening aan 
huurders met problematische 
schulden. Steeds meer zorgin-
stellingen in de regio doen een 
beroep op het aanbod van 
Budgethulp.

De hulpverlening is vrij uniek 
omdat die verloopt via persoonlijk 
contact met de cli"nten. Heel 
vaak worden ®nancieel admini-
stratieve handelingen op afstand 
afgehandeld. Stoed heeft het aan-
bod omschreven in een produc-
tenboek.

Stichting Onder Een Dak is sinds 
2007 lid van de Branchevereni-
ging Professionele Bewindvoer-
ders en Inkomensbeheerders 
(BPBI) en sinds 2008 HKZ gecerti-
®ceerd voor alle vormen van 
inkomensbeheer en budgetbege-
leiding. 

Het werkgebied bestaat uit de 
Regio Nieuwe Waterweg Noord, 
Westland en Delft.



12   Stichting Onder Een Dak

Budgetbeheer
Bij budgetbeheer worden (een 
deel van) de ®nanci"n door de 
budgetbegeleider beheerd.  
De vaste lasten worden betaald 
en de cli"nt krijgt leefgeld.
Als blijkt dat een cli"nt in staat  
is om weer zelfstandig(er) zijn 
®nancieel beheer te voeren, vindt 
overleg plaats. Dit kan leiden tot 
een lichtere vorm van budget-
beheer of zelfs afbouw van de 
dienstverlening. Stichting Onder 
Een Dak stimuleert zo de 
verantwoordelijkheid van de 
cli"nt voor de eigen ®nanci"n.
Met de gemeente Maassluis en 
de woningcorporatie Maasdelta 
te Maassluis bestaat al een 
jarenlange goede samenwerking 
op het gebied van budgethulp.
In Delft werd nauw samen-
gewerkt met de gemeente, 

de woningcorporaties en andere 
zorginstellingen om huisuitzettin-
gen te voorkomen. Medio 2009 
hebben de Delftse woningcor-
poraties besloten het convenant 
niet meer te verlengen met uit-
zondering van Vestia.

Normen voor goed bestuur 
Voor goed bestuur, toezicht en verantwoording volgt Stoed  
de Zorgbrede Governance Code. Bij de komende wijzigingen 
van de stichtingsstatuten is hier rekening mee gehouden. 
Vanaf 2011 wordt een renumeratiecommissie ingesteld ter 
beoordeling van het bestuur. Werving van nieuwe leden voor 
de Raad van Commissarissen (RvC) geschiedt dan op basis 
van een pro®elschets. Voor de gehele raad zal een pro®elenmix 
worden opgesteld. Bestuur en RvC zullen de code nauwlettend 
volgen met het oog op professionalisering, transparantie en 
onafhankelijkheid. 

Organisatie 
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Bestuur
De stichting kent een eenhoof-
dige bestuursstructuur.  
Het functioneren van de bestuur-
der wordt periodiek ge"valueerd. 
In het verslagjaar is de taak-  
en functiebeschrijving herzien. 
Het functioneren van de bestuur-
der is als goed beoordeeld. 

Kern van de functie:
De directeur/bestuurder heeft  
de algemene leiding over de 
stichting en is daarmee verant-
woordelijk voor het ontwikkelen, 
bepalen en vaststellen van het 
beleid en legt dit ter goedkeuring 
voor aan de RvC. De directeur/
bestuurder is eindverantwoorde-
lijk voor de uitvoering en het 
begeleidingsproces van de 
organisatie.

Mike Feuerberg is directeur/
bestuurder van de stichting.

Toezichthouders
De RvC bestaat uit 5 leden en ziet toe op het functioneren van de 
bestuurder.

Voorts is het ondersteunen en adviseren van de directeur/bestuurder 
een belangrijke taak van de RvC, evenals het functioneren als 
werkgever. 

Samenstelling van de Raad van Commissarissen

Dhr. Mr. A.H.G. Verouden voorzitter per 19-10-2001

Dhr. J.B. Kleinendorst vice-voorzitter per 19-10-2001 aandachtsgebied 

 ®nanci"n

Dhr. C.J. Schilt lid per 01-01-2010 op voordracht Cli"ntenraad

Mevr. M.J.E. Allard lid per 11-02-2008 aandachtsgebied personeel

Dhr. J.R.K. Ploeg lid per 01-01-2010

De RvC heeft in het verslagjaar 5 maal vergaderd. Daarnaast is  
een themabijeenkomst gehouden over de toekomst van sociaal pension  
Het Klooster gezien de aangekondigde bezuinigingen. 

Besloten is om vanaf 2011 te spreken van een Raad van Toezicht in  
plaats van een Raad van Commissarissen. 

Bestuur en toezichthouders

Stichting Onder Een Dak
Raad van Toezicht

Stichting Budgethulp Stoed
Raad van Toezicht

Bestuurder Bestuurder

Bestuursecretariaat

Personeel & Ondersteuning
Manager Manager

Intern Controller
Budgethulp Maassluis

Teamleider
Budgethulp Delft

Teamleider

Cli#ntenraad

Ondernemingsraad Ondernemingsraad Adviesraad

Divisie MO
Divisiemanager

Divisie GGZ
Divisiemanager

Ambulante Woonbegeleiding
Teamleider

Sociaal Pension  Het Klooster
Teamleider

 Beschermd Wonen
Teamleider

Sociaal Pension  De Elementen
Teamleider 

 Dagbesteding & Re"ntegratie
Teamleider

Teamleider Sociaal Pension
Het Klooster

MO overig
Team

=   Statutair gelieerd
=   Centrale OR met 2 kiesgroepen

ORGANIGRAM STICHTING ONDER EEN DAK en STICHTING BUDGETHULP 2011
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werkers hadden  
37 een dienstverband 
tussen de 1 en 4 jaar en 
28 tussen de 5 en 9 jaar. 
Negen medewerkers 
werken al langer dan  
10 jaar bij Stoed. 

Kwaliteit van  
het werk
Medewerker-
tevredenheid
De eerste evaluatie, na de 
reorganisatie in 2008, zou moeten 
aantonen of de structuurwijzigin-
gen daadwerkelijk hebben geleid 
tot verbetering van de ontwikke-
ling en werkprocessen van de 
organisatie. 

Ongeveer 70% van de medewer-
kers taxeert de veranderings-
processen positief. Het beleid is 
nog herkenbaar en de doelen zijn 
niet aangetast. Ook de cultuur 
wordt overwegend positief 
beoordeeld, maar de sfeer is wel 
veranderd. De nieuwe structuur 
wordt als meer productiegericht 
beschouwd en de werkprocessen 
zijn ook daarop ge"nt. Dit heeft 

geleid tot herkenbaarheid van  
de interne structuur, de dienst-
verlening en de producten, een 
snellere behandeling van de 
cli"ntvraag en meer duidelijkheid 
in verantwoordelijkheid en 
bevoegdheid.

Qua management is duidelijk dat 
de bestuurder meer op afstand is 
komen te staan en de informatie-
voorziening aan het management 
is verbeterd. Het personeel  
voor ziet betere groei- en ontwik-
kelkansen en een ef®ci"ntere 
werkwijze.

Kritiekpunten zijn de toegenomen 
vergadertijd en het niet afnemen 
van de administratieve last.  
In 2011 zal een extern bureau de 
tevredenheid van de medewer-
kers opnieuw onderzoeken.

Personeelsbeleid
Algemeen
Stoed heeft als uitgangspunt voor 
de medewerkers een werkomge-
ving te cre"ren waarbinnen zij 
zich op hun plaats, nuttig en veilig 
voelen.

Personeelsformatie
Er is het afgelopen jaar veel 
gebeurd op personeelsgebied.  
Dit had te maken met het opstarten 
van de regionale Dak- en Thuis-
lozenvoorziening De Elementen te 
Vlaardingen. Eind 2009 waren 
medewerkers van de afdelingen 
Dag- en Nachtopvang in dienst 
van Stoed, maar in 2010 zijn deze 
afdelingen overgedragen aan  
de onderaannemer Stichting 
PerspeKtief. De medewerkers zijn 
in dienst getreden van laatst-
genoemde instelling.

Ook binnen Budgethulp vonden 
veel mutaties plaats. 

In totaal zijn 26 medewerkers 
aangenomen en vertrokken er 18. 
Gezien het personeelsverloop is 
de werving- en selectieprocedure 
een speerpunt voor het jaar 2011.

Tijdelijk
In 2010 hebben 8 leerlingen stage 
gelopen binnen diverse afdelin-
gen van Stoed. Van 4 stagiaires 
lopen de contracten nog door.
Daarnaast zijn 4 oproepkrachten 
en $$n vakantiewerker ingescha-
keld. Studenten hebben als 
�>�v�Ã�Ì�Õ�`�i�i�À�œ�«�`�À�>�V�…�Ì�Ê�«�À�œ�}�À�>�“�“�>�½�Ã�Ê
geschreven voor automatisering 
van de administratie van verhuur 
en onderhoud.

Arbeidsduur bij Stoed
Stichtingsbreed hebben 47 
medewerkers lopende jaarcon-
tracten. De overige medewerkers 
hebben een contract voor on-
bepaalde tijd. Van de 104 mede-

Personeel 

   Jaar Percentage GGZ landelijk

 (inclusief langdurig) 

   2006 6,44  4,6 

   2007 10,73  4,73 

   2008 5,98 4,77 

   2009 6,67  3,98 

   2010 6,96 4,40

Ziekteverzuim 
Het ziekteverzuimpercentage lag in 
2010 op 6,96 inclusief langdurig verzuim. 
Exclusief langdurig verzuim ligt dit op 3,07. Ten opzichte van 2009  
is het percentage inclusief langdurig verzuim licht gestegen. 

De meldingsfrequentie is teruggelopen van 1,91 naar 1,56. Het kortdurend 
verzuim is afgenomen, de ziekte periodes zijn langer.
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Arbo en RI&E
Arbodienst MKBasics heeft een 
uitgebreide risico-inventarisatie 
gehouden. Het rapport en Plan 
van Aanpak wordt omgezet in een 
in 2011 te verschijnen Plan van 
Aanpak naar Prioriteit. De uit-
voering van dit plan van aanpak 
zal in 2011/2012 plaatsvinden.

Medewerkers 
vertrouwenspersoon
In 2010 heeft Stoed 2 interne 
vertrouwenspersonen aangesteld. 
Medewerkers kunnen bij deze 
functionarissen terecht voor een 
luisterend oor (opvang) en nazorg 
naar aanleiding van zaken als: 
seksuele intimidatie, pesten, 
discriminatie, agressie of geweld.
Een vertrouwenspersoon heeft 
geheimhoudingsplicht en onder -
neemt geen actie zonder toe -
stemming van de melder.  
Een driedaagse opleiding met  
een jaarlijkse terugkomdag maakt 
deel uit van de functie. 

Deze opleiding is al gevolgd door 
een van de functionarissen, de 
tweede volgt in 2011.

Deskundigheids-
bevordering
De werkgever kan medewerkers 
aan de organisatie binden door in 
te spelen op de persoonlijke 
ontwikkelingsbehoefte, bijvoor-
beeld door het aanbieden van 
training en scholing. Door het 
volgen van opleidingen krijgen 
medewerkers meer vaardigheden 
tot hun beschikking, waardoor  
zij hun werk beter en met meer 
plezier kunnen doen. Dit kan 
leiden tot (de gewenste) vermin-
dering van ziekteverzuim. 
Goed opgeleid personeel is in 
staat professioneel te werken en 
adequaat in te spelen op de zorg-
vraag van de cli"nten. Dit leidt  
tot kwalitatief goede zorg.  
Stoed peilt de ontwikkelingsbe-
hoefte van de medewerkers in  
de jaargesprekken.

Preventie en Bedrijfs-
hulpverlening
In 2010 is de bedrijfshulpverlening 
niet in actie gekomen. Wel is een 
herhalingstraining gehouden en 
zijn nieuwe medewerkers van de 
24-uurs voorzieningen opgeleid 
�Ì�œ�Ì�Ê�	���6�½�i�À�°

De preventiemedewerker is ge-
start met de controle van werk-
plekken en brengt regelmatig 
advies uit bij de manager P&O 
voor noodzakelijke aanpassingen.
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Cli#ntenraad
Al meer dan 12 jaar kent Stoed 
een cli"ntenraad. Deze heeft tot 
doel de gemeenschappelijke 
belangen van de cli"nten te 
behartigen. De cli"ntenraad 
bestaat uit maximaal 7 leden, 
zoveel mogelijk in evenredige 
vertegenwoordiging. 

De medezeggenschap van cli"nten 
is wettelijk geregeld. Een nieuwe 
wet (Wet Cli"ntenrechten Zorg) 
zal waarschijnlijk in 2013 in 
werking treden. In het verslagjaar 
�ˆ�Ã�Ê�…�i�Ì�Ê�À�i�}�•�i�“�i�˜�Ì�Ê�¼�-�>�“�i�˜�Ü�i�À�Ž�ˆ�˜�}�Ã-
overeenkomst Cli"ntenraad & 
�-�Ì�œ�i�`�½�Ê�ˆ�˜�Ê�œ�Û�i�À�•�i�}�Ê�“�i�Ì�Ê�`�i�Ê�V�•�ˆ�l�˜�Ì�i�˜-
raad en de directeur/bestuurder 
aangepast en op een feestelijke 
wijze bekrachtigd. 

De cli"ntenraad heeft 
een eigen budget en 
maakt gebruik van 
faciliteiten van Stoed. 
���ˆ�i�À�Û�œ�œ�À�Ê�ˆ�Ã�Ê�i�i�˜�Ê�¼�	�Õ�`�}�i�Ì-
regeling Cli"ntenraad 
�-�Ì�œ�i�`�½�Ê�ˆ�˜�Ê�V�œ�˜�V�i�«�Ì�Ê�œ�«�}�i-
steld.

Voor het Dagactiviteitencentrum 
De Inloop functioneert een 
bezoekersraad en voor de sociaal 
pensions een bewonersraad.

Ondersteuning  
cli#ntenraad
Op verzoek van de cli"ntenraad is 
een nieuwe onafhankelijke onder-
steuner aangesteld. Deze is in 
dienst van Stoed. Om de onafhan-
kelijkheid te waarborgen is een 
onafhankelijkheidsverklaring 
getekend.

Cliënten 

Vanuit recht naar zorg
De Cliëntenraad van Stoed kreeg jarenlang begeleiding en advies vanuit het Basisberaad. 

Die club is niet meer en daarom is er geadverteerd voor deze baan. Het resultaat daarvan: 

Xandra Ras, per 1 september 2010 ondersteuner van de Cliëntenraad. Een kennismaking.

Xandra is via een omweggetje in de zorg terechtgekomen. Een valse start met economie werd 

gevolgd door een gelukte studie rechten. Haar blik ging al richting zorg door haar werk bij een 

hoogleraar ondernemingsrecht in de gezondheidszorg. Dat was de brug naar gezondheidsrecht 

en de eyeopener: “Daar kan ik echt voor de cliënt bezig zijn. Dat wil ik.” Eerst kwam er echter 

veel theoretisch werk, zoals secretaris voor de universiteitsraad en jurist op de universiteit.

Interview
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De praktijk is veel weerbarstiger dan de theorie en juist dat bevalt Xandra wel. “Ik leer veel  

van de raadsleden waarmee ik werk. Je kunt wel simpel de wet kennen, maar in de praktijk kom 

je toch weer heel andere dingen tegen. Dat vraagt dan een hoop van je creativiteit en dat vind ik 

geweldig.” Naast haar achturige dienstverband bij Stoed doet Xandra ook nog enkele uren per 

week hetzelfde werk bij de Vlaardingse stichting Elckerlyc. 

Bekendheid
Xandra denkt dat de Cliëntenraad wel gehoord wordt binnen Stoed. Een vergelijking maken  

met vroeger kan zij natuurlijk niet. “Misschien kan het hier en daar nog een beetje beter, vooral 

met de bekendheid van de Cliëntenraad.” 

Na ruim een halfjaar heeft Xandra een positief gevoel bij haar werk. “Wellicht moet er nog  

iets automatischer een lichtje gaan branden als er iets ook aan de raad moet worden voorge-

legd: ‘Pling, de Cliëntenraad’! Dat is een proces waar de organisatie nu in zit, dat komt wel 

goed.” 

Open Sfeer
“Ik vind Stoed een vriendelijke organisatie en ik 

heb prettig contact met mijn vaste aanspreek-

punten. De rest is met de beperkte uren die ik 

werk natuurlijk nog niet helemaal te door-

gronden. Maar er heerst een open en aardige 

sfeer en in overleg kan er heel veel.” 
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Financieel beleid
Stoed is een ®nancieel gezonde 
instelling met beperkte vrij be-
steedbare reserves. Een grotere 
reserve is wenselijk voor het 
opvangen van ®nanci"le tegen-
vallers en ®nanci"le en materi"le 
speelruimte voor nieuwe  
projecten en ontwikkelingen.
Stoed heeft haar processen 
inzake Administratieve Organisa-
tie en Interne Controle (AO/IC) 
beschreven. 

Actualisering wordt regelmatig 
bezien. Daarnaast heeft Stoed  
ge#nvesteerd in automatisering 
van primaire en voorwaarden-
scheppende processen.

Resultaat
Het boekjaar 2010 is voor de 
Stichting Onder Een Dak afgeslo-
ten met een negatief resultaat van 
!  8.431. In 2009 was er nog een 
positief resultaat van !  495.203.

Deze afname is deels verklaar-
baar door enkele incidentele 
zaken:
�U�Ê�Ê�Ê�“�i�`�i�Ê�œ�«�Ê�Û�i�À�â�œ�i�Ž�Ê�Û�>�˜�Ê�…�i�Ì�Ê�<�œ�À�}�‡ 

kantoor is er een onderzoek 
gestart naar de mogelijkheid tot 
�>�v�Ã�«�•�ˆ�Ì�Ã�ˆ�˜�}�Ê�Û�>�˜�Ê�¼�â�œ�À�}�Û�À�i�i�“�`�i�½�Ê
bedrijfsonderdelen. Dit heeft 
uiteindelijk geleid tot de op- 
richting van de Stichting Budget- 
hulp Stoed. Daarvoor zijn hoge 
indirecte kosten gemaakt 
wegens de inzet van overhead-
personeel en inhuur van externe 
adviseurs

�U�Ê�Ê�Ê�L�ˆ�•�Ê�â�œ�Ü�i�•�Ê�	�Õ�`�}�i�Ì�…�Õ�•�«�Ê�>�•�Ã�Ê�-�œ�V�ˆ�>�>�•�Ê
Pension De Elementen zijn 
contracten met medewerkers 

Klachtencommissie 
Stoed heeft zowel een interne als een externe klachtenprocedure 
voor cli"nten. Voor de externe procedure is er een klachtenregeling 
van de Gezamenlijke Onafhankelijke Klachtencommissie voor 
Cli"nten (GOKC). Hierbij zijn aangesloten Stichting Elckerlyc, 
RIBW Fonteijnenburg en Stoed. Over de klachtenregeling is 
een folder gemaakt. 

Financiën 
ontbonden of zijn medewerkers 
op non-actief gesteld. Dit heeft 
geleid tot extra kosten

�U�Ê�Ê�Ê�œ�«�Ê�Û�i�À�â�œ�i�Ž�Ê�Û�>�˜�Ê�`�i�Ê�}�i�“�i�i�˜�Ì�i�Ê
Vlaardingen is een extern 
bureau ingehuurd voor het 
opstellen van een veranderplan 
in sociaal pension De Elemen-
ten. 

Daarnaast zijn er ook structurele 
oorzaken voor de afname van het 
resultaat:
�U�Ê�Ê�Ê�`�œ�œ�À�Ê�L�i�â�Õ�ˆ�˜�ˆ�}�ˆ�˜�}�i�˜�Ê�L�ˆ�•�Ê�`�i�Ê

gemeente Maassluis zijn de 
inkomsten uit re-integratie-
trajecten fors afgenomen

�U�Ê�Ê�Ê�}�i�“�i�i�˜�Ì�i�Ê�-�V�…�ˆ�i�`�>�“�Ê�…�i�i�v�Ì�Ê�>�•�Ã�Ê
bezuiniging de ®nanciering van  
4 opvangplaatsen in sociaal 
pension Het Klooster stopgezet.
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Jan de Pagter werkt in 
open, menselijke sfeer 
Groei van instellingen en organisaties is lang niet altijd een keuze. Soms dwingen ontwik-

kelingen tot uitbreiding: van werk, van menskracht, van organisatie. En soms noopt groei 

tot splitsing. Maar hoe dan ook: er is altijd een stevige financieel administratieve grond-

vesting nodig, die kan meegroeien. Daarvoor heeft Stoed Jan de Pagter (40) aangenomen. 

Alle financiële zaken passeren tegenwoordig zijn bureau.

Met 17 jaar ervaring op zak is dit de eerste baan van Jan in de zorg. Hij werkte onder meer 

12,5 jaar lang bij het Kadaster en vervolgens een paar jaar op een klein commercieel bureautje. 

Op zich vergelijkbaar werk, maar zonder enige raakvlakken met de sector waar hij nu in werkt. 

Zijn laatste werkgever boeide niet meer zo en 

een advertentie van Stoed in De Schakel trok 

zijn aandacht. Vooral de doelstelling: mensen 

die in problemen zitten weer op weg helpen. 

Dat sprak Jan aan en een sollicitatie volgde. 

De open, menselijke sfeer zowel qua werk als 

omgang met cliënten en personeel; het gaf 

een heel positieve indruk.

Groot verschil
Jan kende de zorg eigenlijk alleen van de 

buitenkant. Voeg dat bij zijn wens om 

verschillende bedrijven of instellingen te leren 

kennen en de klik was daar. En natuurlijk was 

het verschil toch groot. Bij Stoed vond hij een 

andere manier van werken in een organisatie, 

die het zich veroorlooft net iets minder 

zakelijk en commercieel te handelen. En veel 

oog heeft voor de mens achter de cijfers.

Jan vertelt dat de manier waarop STOED zijn 

zakelijke zaken regelde, aan vernieuwing toe 

was. Niet dat er verkeerd werd gehandeld, 

maar de organisatie maakte een zodanige 

groei door dat een meer professionele aanpak 

noodzakelijk was. Inmiddels is er nogal wat 

Interview
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veranderd en heeft Jan zaken naar zijn hand moeten zetten. “Daar ben ik ook voor aangenomen.” 

In het oog springende zaken waren niet alleen de groei van Stoed maar ook ontwikkelingen in  

de zorg en de invoering van een nieuw boekhoudpakket. 

Professionalisering
“Het heeft uiteraard veel tijd gekost om het helemaal van voren af op te zetten en een nieuw 

systeem te ontwikkelen. Tot op heden loopt dat goed. Piet Lampers (de vorige administrateur. 

red.) was ingehuurd voor enkele dagen in de week. Toen was dat ook voldoende. Maar er werd 

gewoon meer gevraagd vanuit de samenleving en onze relaties. Dus het was nodig dat er een 

financieel administrateur kwam die verbeteringen en professionalisering in gang zou zetten.”

“En de ontwikkelingen gaan nog steeds door. In januari 2011 komt de stichting Budgethulp Stoed 

erbij, dat veel administratief werk met zich mee zal brengen. Daarnaast is er veel gaande in de 

zorg, dus het is wel een hectische tijd. Daar moet je als financiële administratie goed op inspelen 

en dat vind ik leuk om te doen. Ook omdat ik met zaken te maken krijg die ik niet kende,  

zoals subsidies en de AWBZ.”

Jan is een moderne gezinsman, die vier dagen van negen uur vult met werk en midden in de  

week lekker een dag vrij is. Reizen hoeft hij nauwelijks want woon-werkverkeer vergt 4 minuten 

fietsen. Hij kan door blessures alleen nog passief genieten van voetbal maar compenseert dat 

met fanatiek hardlopen, boeken lezen, muziek luisteren en films kijken. En hij heeft het best naar 

zijn zin bij Stoed en in Maassluis.
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Kengetallen 2010
AWBZ Product   
Gespecialiseerde begeleiding psychiatrie H 153 12.618
Dagactiviteiten GGZ-LZA  F 125 9.065
Vervoer dagactiviteiten GGZ-LZA 1.070
Inloop  F 129 43 uur per week
Ondersteunende begeleiding H 300 3.172
Beschermd Wonen 1c GGZ 181 dagen
Beschermd Wonen 2c GGZ 2.380 dagen
Beschermd Wonen 3C GGZ 3.132 dagen
Beschermd Wonen 4C GGZ 698 dagen
Beschermd Wonen 5C GGZ 80 dagen
Wonen met enige begeleiding 1 VG 365 dagen
Wonen met begeleiding 2 VG 365 dagen
Wonen met begeleiding en Verzorging 729
   
Productie/capaciteit MO Ambulante Woonbegeleiding Rotterdam  Resultaten
Functie Herstel Huishoudens en Functie Handhaving   
Aantal cli"nten per 1/1/2010 en per 31/12/2010 27 en 37
Instroom                                                                                   43
Uitstroom                                                                                 33

Productie/capaciteit MO S.P. Het Klooster      Capaciteit/resultaat
Plaatsen Sociaal Pension 24
Financiering Rotterdam 15
Financiering Vlaardingen 5 
Financiering Schiedam Gestopt per 1/1/2010
Bezetting Sociaal Pension 2010   96,1 %
Uitstroom personen                                                        18
Gemiddelde bezetting  maanden                                                         17,4
Plaatsen Plegeropvang NWN
Bij gelijktijdigheid 2 plekken 1
Financiering Plegeropvang NWN Schiedam/Vlaardingen/Maassluis 40%/40%/20%
Aantal gerealiseerd Plegeropvang 7

Aantal Budgetcli#nten per ultimo Maassluis e.o. Delft Totaal
2008 285 321 606
2009 276 363 639
2010 326 409 735

Personeel per ultimo 2009 2010
Aantal medewerkers  98 104
Aantal FTE  79,36 85.64

Financi#n   2009 2010
AWBZ wettelijk budget aanvaardbare kosten 2.471.875 2.368.273
Overige zorgprestaties 67.018 45.344
Overige bedrijfsopbrengsten 2.501.748 4.187.170
  
 
Totale opbrengsten 5.040.641 6.600.787
Totale bedrijfslasten 4.570.560 6.609.218
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